. MARKETINGSZEPTANY

wszystko, co chcieliscie wiedzie¢ o WOMM

Stownik uzywanych pojeé

Marketing szeptany, WOMM (Word of Mouth Marketing), Buzzmarketing

dziatania marketingowe umozliwiajace i prowokujgce przekaz informacji o produktach,
ustugach i markach miedzy konsumentami.

Marketing szeptany online

dziatania z zakresu marketingu szeptanego prowadzone w Internecie. Obejmujg one
miedzy innymi takie formy jak: wspotpraca ze spoteczno$ciami sieciowymi, brand
blogging (tworzenie blogéw i wspotpraca z blogosferg), testy konsumenckie,

akcje promocyjne na forach dyskusyjnych oraz inne dziatania pozwalajace

na angazowanie konsumentéw do przekazywania informacji w Internecie

na temat produktéw, ustug i marek.

Uczestnik kampanii marketingu szeptanego online

osoba biorgca udziat w kampanii marketingu szeptanego online. Za uczestnikow
kampanii marketingu szeptanego online uznaje sie:

- lideréw opinii, ewangelistow, trendsetteréw, testeréw, ambasadoréw opinii,
ekspertéw, blogeréw oraz innych konsumentéw biorgcych udziat w dziataniach
marketingu szeptanego online

- pracownikéw agencji prowadzacych dziatania marketingu szeptanego online

Miejsce wykonywania marketingu szeptanego online

za miejsce wykonywania dziatan z zakresu marketingu szeptanego online uznaje sie:
strony WWW, blogi, portale spotecznosciowe, internetowe fora dyskusyjne,

listy dyskusyjne i mailingowe, czaty, inne miejsca wymiany opinii w internecie

oraz wszystkie pozostate przestrzenie sieciowe, w ktérych uzytkownicy tworzg tresc.



. MARKETINGSZEPTANY

wszystko, co chcieliscie wiedzie¢ o WOMM

Dobre praktyki marketingu szeptanego online

1. Jawnos¢ dziatan

Dziatania z zakresu marketingu szeptanego online powinny by¢ prowadzone
w sposob jawny. Dotyczy to w szczegdlnosci ujawnienia relacji z reklamodawca.

Dziatania teaserowe sg dopuszczalne pod warunkiem, ze przecietny konsument jest
w stanie je rozpoznac jako element akcji marketingowej i planowane jest wyjasnienie
dziatan w dalszej czesci kampanii.

2. Praktyki niedozwolone

Za niedozwolone praktyki marketingu szeptanego online uznaje sie dziatania
naruszajgce wprowadzajgce celowo w btad uzytkownikéw Internetu lub oczerniajace
konkurencje, w szczegdlnosci przekazujace lub inspirujgce do przekazywania informacji
nieprawdziwych lub w inny sposéb nierzetelnych.

3. Uczestnicy kampanii

Uczestnikami kampanii marketingu szeptanego online moga by¢ zaréwno
konsumenci - internauci, jak pracownicy reklamodawcy badz agencji oferujacej ustugi
marketingu szeptanego online, przy czym w obu przypadkach powinni oni ujawniac
reklamowy charakter dziatan.

Uczestnicy kampanii powinni przestrzega¢ wewnetrznych regulamindéw i wytycznych
agencji Swiadczacych ustugi z zakresu marketingu szeptanego online.

4. Wynagrodzenie uczestnikow kampanii

Uczestnicy kampanii marketingu szeptanego online otrzymujacy wynagrodzenie

za swoje dziatania, powinni ujawniac swoja relacje z reklamodawca.

Uczestnicy kampanii marketingu szeptanego online moga otrzymywa¢ darmowe proébki
i produkty do testéw. Produkty otrzymane do testéw nie powinny by¢ sprzedawane,
badz w inny sposéb przekazywane osobom trzecim, o czym reklamodawca badz agencja
prowadzaca dziatania marketingu szeptanego online powinna powiadomic uczestnikéw
kampanii.

Uczestnicy kampanii marketingu szeptanego online biorgcy udziat w testach powinni
wyrazac swojg szczerg opinie na temat testowanych produktéw i ustug.
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5. Miejsca prowadzenia kampanii

Marketing szeptany online moze by¢ prowadzony we wszystkich przestrzeniach
internetowych, w ktérych uzytkownicy tworzg tres¢, przy czym dziatania nie powinny
narusza¢ obowigzujacych w danym miejscu zasad.

Witryny, serwisy i inne miejsca wymiany opinii w Internecie, ktore chca czerpac korzysci
z marketingu szeptanego online, powinny udostepni¢ odpowiednia powierzchnie
reklamowa (odptatnie badz na zasadach wspétpracy) w celu umozliwienia prowadzenia
dziatan z zakresu marketingu szeptanego online.

6. Ochrona dzieci

Niedozwolone jest prowadzenie kampanii marketingu szeptanego online skierowanej
do dzieci ponizej trzynastego roku zycia.

7. Przestrzeganie prawa

Wszystkie kampanie WOMM online powinny by¢ planowane i realizowane z posza-
nowaniem przepiséw prawa, w tym ustaw: o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(zdnia 18.07.2002, Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204), o ochronie konkurencji

i konsumentéw (z dnia 16.02.2007, Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331), o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (z dnia 23.08.2007, Dz. U. z 2007 r. Nr 171 poz. 1206),
o ochronie danych osobowych (z dnia 29.08.1997, Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883) oraz o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (z dnia 04.02.1994, Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83).

8. Nadzor kampanii

Reklamodawca, agencja lub inny podmiot odpowiedzialny za kampanie marketingu
szeptanego online powinien monitorowac dziatania uczestnikow kampanii celem
egzekwowania przestrzegania zasad opisanych w niniejszym dokumencie oraz
wewnetrznych regulaminéw kampanii.

9. Ochrona informacji poufnych

Reklamodawcy, agencje oraz inne podmioty stosujgce marketing szeptany online
powinni zachowac poufnos¢ otrzymanych od klienta informacji, ktére nie sa dostepne
publicznie lub na ktérych publikacje klient nie wyrazit zgody.

10. Edukacja i promocja

Podmioty prowadzace dziatania marketingu szeptanego online powinny edukowa¢
klientéw, reklamodawcow, witryny oraz uzytkownikéw internetu na tematy dobrych
praktyk marketingu szeptanego online.
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